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[La presente Guia es parte de los resultados de los trabajos desarrollados en
el marco de los proyectos de investigacion: “Personas mayores, e-commerce
y Administracion electronica: Hacia la ruptura de la tercera brecha digital”
(CS0O2015-66746-R) financiado por la Direccion General de Investigacion
Cientffica y Técnica del Ministerio de Fconomia y Competitividad; y “Nuevos
escenarios de vulnerabilidad digital; alfabetizacion medidtica para una sociedad
inclusiva PROVULDIG?” (H2?019/HUMY 75) financiado por la Comunidad de
Madrid y el Fondo Social Furopeo (2020-2022).

| os integrantes de dicho equipo de investigacion son: Leopoldo Abad Alcala
(Investigador Principal), Carmen Llorente Barroso, Marilé Pretel Jiménez,
Maria Sanchez Valle y Monica Vifaras Abad.

Dicho grupo de investigacion ha sido catalogado como “Grupo Consolidado”
en la convocatoria de reconocimiento de Grupos de Investigacion, al amparo
del Reglamento 2/2019 (de Reconocimiento de Grupos de Investigacién de
la Universidad San Pablo-CEU), aprobado por el Patronato de la Universidad
en su sesion de 9 de febrero de 2019,
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La elaboracion de esta guia nace con la pretension de ser un documento
de ayuda y asesoramiento dirigido a aquellas personas que trabajan en el
desarrollo, diserio y/o mantenimiento de paginas web en las que se producen
fransacciones comerciales o tramites administrativos. Pretendemos que en
todo el proceso de creacion de estas webs se tenga en cuenta a un tipo de
usuario senior que por razones de edad, y por tanto de merma en habilidades
relacionadas con la coordinacion, vision o memoria, unido a su limitacion en
conocimientos digitales, no quede excluido del entoro digital,

Las recomendaciones que a continuacion se detallan deberian  ser
consideradas teniendo en cuenta que la navegacion del usuario puede
realizarse desde cualquier dispositivo ya sea movil, portalil, zablkefu ordenador
de mesa. La adaptacion de la web a cada uno de estos entornos, conocida
por los desarrolladores/diseriadores como webs  responsive, alecta a la
experiencia del usuario, por lo que algunos consejos se detallardn teniendo
en cuenta esta premisa.

£l objetivo Ultimo es que la experiencia de este publico mayor en estos
entornos a los que se ve expuesto sea sencilla, comoda vy gratificante por
lo que las recomendaciones recogidas engloban aspectos tales como el
acceso, navegabilidad, usabilidad, disefio y estilo.

Esperamos que sea de gran ayuda.,
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1 Estructura '

El concepto Mapa Web es una terminologia empleada de forma habitual
por los disenadores web y conocida por los usuarios avanzados de Internet,
pero posiblemente desconocida para internautas seniors,

Es por ello gue proponemos conceptos mds claros y vinculados a la
experiencia analdgica de los seniors, Asl, terminos como indice de contenidos
de la web o repertorio de temas o lista de secciones de la web podrian ser
mas convenientes e ilustradores,

En cuanto a su contenido, agruparlo por blogues puede ser adecuado, pero
siempre desde la perspectiva del internauta senior. Si se trata de una web
de comercio electronico existen cuatro blogues claramente diferenciados:

1) Informacion sobre la compania

2) Productos/servicios

3)
)

4) Preguntas frecuentes

Proceso de compra

En el supuesto de gue nos encontremos ante una pagina web de la
Administracion (local, autondmica o nacional), los bloques de contenidos
pueden ser diferentes, pero puede servir de guia agruparlos en:

1) Informacion utll
2) Tramites
3) Preguntas frecuentes
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Apostar por la sencillez en el diseno general para facilitar un mapa web
comprensible y agil. Debe existir una jerarquia, pero no se recomienda
gue sea demasiado amplia o profunda. Debe limitarse el numero de
categorias, se recomienda gue cada seccion no supere las 7 opcio-
nes y el numero de niveles que tendria cada jerarquia, asi como el
numero de clicks para encontrar la informacion (no mas de 4).

Los contenidos importantes no pueden estar a mas de dos clic, por lo
gue debe evitarse enterrar las paginas importantes tras muchos clics.,
Demasiadas opciones en cada nivel pueden crear confusion sobre 1os
contenidos que engloba cada categoria y el lugar al que dirigirse para
encontrar la informacion. La informacion tiene que aparecer correcta-
mente jerarquizada para facllitar la identificacion de los datos relevan-
tes sobre los productos seleccionados, tanto en 1o que se refiere a
caracteristicas de los productos como a las sefalizaciones del precio.

Permitir con el disefio una identificacion y diferenciacion visual (espe-
cialmente, con un uso estrateégico del color y los estilos tipograficos)
de cada pagina asociada a cada parte del menu y/o el submenu co-
rrespondiente.

La estructura y composicion del disefo debera adaptarse a cada
dispositivo (ordenador, portatil, mblketo smariohone y, deseablemente,
alas necesidades de los usuarios mayores. En este sentido, el disefio
debe responder a las maximas adaptativas de la web responsive, es
decir, debe desarrollarse segun una tecnica gue permita una correcta
visualizacion de un mismo site en cada uno de estos dispositivos. Un
disefio web responsive, adaptativo o multidispositivo se caracteriza
por.

® Ser un disefio flexible que se adapta a las necesidades de
cada pantalla, segun el dispositivo a traves del cual se accede.

® Ser un diseno sensato, es decir, con una interfaz intuitiva,
capaz de facilitar una buena comunicacion entre el usuario mayor vy la
maqguina
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afiadir a la cesta volver a la pagina anterior

COMPRAR VOLVER

2 Botones

Uno de los aspectos claves para la existencia de una web amigable
para personas mayores es el establecimiento de espacio suficiente
entre los diferentes botones para evitar dificultad es en su identificacion.
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La diferenciacion del boton pulsado frente al no pulsado debe resaltarse
de forma evidente con colores gue ofrezcan suficiente contraste. El
empleo habitual de los colores de la misma gama o en diferentes
grados de atenuacion debe evitarse,

Hay que prescindir de cualguier tipo de efecto visual gue pueda inducir
al usuario a considerar que ya ha efectuado una tarea (comprar,
incluir en la cesta de compra, tramitar o gestionar, etc.) cuando no
ha sido asl. Como ejemplos de lo anterior podemos incluir posibles
opciones en algunos productos, en los que al posicionar el raton sobre
algun boton da lugar a una previsualizacion que puede confundir al
usuario y hacerle entender que ha seleccionado unas determinadas
caracteristicas de tal producto o ha realizado algun tramite, cuando
no es asl.

Los botones para realizar acciones como la compra del producto
tienen que identificarse con claridad y resaltar sobre el color del fondo
general de la pagina.

Tambien serla deseable que los diversos botones incorporaran
etiguetas con verbos de accion, pues eso facilita el uso por parte del
usuario, es decir, incluir llamadas a la accion muy claras y que guien a
la siguiente con call to action claros y llamativos.
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Debe quedar claro gué accion realiza cada uno. Son ejemplo de bo-
tones: anadir a la cesta, compra ya, registrarse, devolucion, enviar, se
recomienda gue en un manual de ayuda aparezca informacion sobre
las diferencias que hay entre unos y otros.

Asimismo, los botones tienen gue ser lo suficientemente grandes para
gque puedan pulsarse de manera comoda.

3 Enlaces

Se tiene que facilitar la identificacion de los enlaces, utilizando diferentes
colores o criterios expresivos.

Es importante que se establezca una prioridad en los enlaces segun la
importancia de la informacion a la que trasladan al usuario.

Se recomienda utilizar enlaces con etiquetas verbo-accion,

Facilita la navegacion para usuarios senors gue el enlace a la /ome
este siempre visible mientras se navega.

Serla recomendable que en lo relativo a los enlaces, cualquier pagina
destinada a los seniors siguiese la tendencia predominante, gue de
color azul pasasen a color naranja al situar el cursor sobre ellos. Una
vez pulsados deberfan guedar marcados en un tercer color o incluso
resaltados con negritas u otra tipografia. Esto permite una mejora en la
navegabilidad y evitar confusiones que pueden ser habituales en los
usuarios mayores menos habituados a navegar por Internet.

Modelo 1: Enlace
Enlace sobre el que se situa el curso
Modelo 3: Enlace ya pulsado
Hay que resaltar los enlaces (/nks) y generar un espaciado a su

alrededor que permita una mejor visualizacion de los mismos.
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4 Scrolling

El diseno de webs reponsive hace inevitable en muchas ocasiones
el empleo del scrofing, que permite simplificar los diferentes tamafos
de pantalla y capacidades de los dispositivos, pero para que una web
sea senfor mendly, el uso del scroling debe minimizarse al maximo.
Serfa recomendable que todos los contenidos pudieran incluirse en
una unica pantalla.

En el supuesto de que se incluya el scroling, deberfa incluirse un boton
“volver arriba”, que favorece la navegacion respecto a los problemas
que presenta dicho scroling vy agiliza el retorno a la parte inicial de la
pagina. Este boton debe aparecer en todas las paginas durante la
navegacion e identificarse de forma clara.

Para las webs que cuentan con /mniinite-scroling, es recomendable
un pie de pagina fijo para no sactrificar la navegabilidad, pues si no
los usuarios pueden confundirse por la falta de mas navegacion en la
parte inferior de la pagina.

No obstante, otro de los aspectos que debe incluirse en una web
amigable para personas mayores es la posibilidad de desactivar el
scroling automatico, gue puede producir confusion © experiencias de
navegacion frustrantes,

La evitacion del scroling es especialmente importante cuando se

navega con los dispositivos portatiles puesto gue el raton puede
implicar una mayor complejidad en estos supuestos.
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